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Jakie zagrozenia moga pojawic¢ sie w procesie budowy i wdrozenia
dedykowanych systemow informatycznych?

System informatyczny stanowi narzedzie wspomagajace realizacje rozwigzan wspierajacych procesy biznesowe
przedsiebiorstwa. Od jakosci i skutecznosci tego narzedzia zalezy czy stanowi ono wsparcie dla rozwoju
i biezacego funkcjonowania firmy, czy jest ucigzliwoscia i niespetnionym oczekiwaniem.

Jednym z gtéwnych zrodet sukcesu wspdtczesnych organizacji jest oprogramowanie. Jednoczesnie producenci
aplikacji sq pod ciggtym naciskiem klientdw, oczekujacych spetnienia ich rosnacych oczekiwan, z
uwzglednieniem szybko zmieniajacych sie wymagan i znaczaco zredukowanych budzetéw przeznaczonych na
inwestycje informatyczne. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom dzisiaj nie wystarcza jedynie umiejetnosci
merytoryczne w zakresie znajomosci jezykow programowania, gwarancjq sukcesu, aby uzyskac
najkorzystniejszg relacje ceny, do jakosci dedykowanych systemoéw informatycznych jest zastosowanie
odpowiednich dla potrzeb przedsiewziecia metodyk, zaréwno tworzenia oprogramowania, jak i zarzadzania
projektem.

Czesto to, co klient zamowit rézni sie od tego, co otrzymat. Posrednich rdznic, sktadajacych sie na taki efekt jest
zwykle wiecej i dotyczg rozbieznosci oraz zbyt szerokich interpretacji pomiedzy tym, co zrozumiat analityk, tym
co opisywat projekt, tym co wykonali programisci, tym jak w efekcie wygladat system po jego wdrozeniu, a
przede wszystkim tym, za co klient zaptacit i co tak naprawde potrzebowat.

Zakup natomiast gotowego rozwigzania informatycznego wigze sie czesto z ryzykiem niedopasowania go do
swoich potrzeb w oczekiwanym zakresie. Takie produkty sg projektowane na zasadzie ,najnizszego wspdlnego
mianownika” majacego zadowoli¢ zarazem wszystkich, a w efekcie niewielu. Zaletg takich systemdw jest
relatywnie niska cena, dla wielu uzytkownikéw nie jest to jednak wystarczajaca przeciwwagq dla korzysci
utraconych w wyniku odstapienia od petnego i skutecznego wykorzystania systemu informatycznego stuzacego
do budowania przewagi konkurencyjnej.
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Jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane z budowa i wdrozeniem
dedykowanych systemow informatycznych?

Stosowane przez Nas potgczenie elastycznej metodyki zarzadzania projektem PRINCE2 oraz lekkosci metodyki
budowy i rozwoju oprogramowania wykorzystujacej najlepsze cechy Programowania Ekstremalnego (XP)
pozwolity na uzyskanie efektywnej i prostej komunikacji z klientem oraz umiejetnosci, aby tworzy¢ i zmieniaé
system na odpowiednim poziomie jakosci, w $cistym dopasowaniu do potrzeb klienta, ograniczajac do minimum
biurokracje oraz zbedne koszty jego wytwarzania i uruchomienia.

W ramach tworzenia dedykowanych rozwiazan informatycznych proponujemy:

1. Prosty projekt rozwigzania,

Dla potrzeb dobrego zrozumienia oczekiwan klienta i uzyskania przed fazg kodowania jak
najpetniejszego obrazu budowanego produktu, tworzony jest nieposiadajacy redundancji logicznych
projekt, zawierajacy prototyp systemu w formie potrafigcej czytelnie przekazaé odbiorcy zamyst
projektanta, zawierajacy najmniejszg mozliwg liczbe niezbednych komponentéw.

2. Krotkie wydania dostosowane do potrzeb rozwigzania,

W zaleznosci od ztozonosci systemu stosujemy, dla zapewnienia na kazdym etapie produkcji zgodnosci
systemu z oczekiwaniami klienta, uruchamianie i weryfikacje czesciowych wersji, po ktérych nastepuje
refaktoryzacja systemu polegajagca na jego optymalizacji bez zmiany docelowej funkcjonalnosci
zatwierdzonej w projekcie.

3. Kontrole jakosci na kazdym etapie realizacji,

Programowanie, obejmujace testy jednostkowe, realizowane jest zwykle w parach wzajemnie
kontrolujgcych efekty swoich funkcji utozonych w tancuchu bezposrednich zaleznosci. W ramach
wydania realizowane sg testy systemowe, a nastepnie po uruchomieniu catoéci systemu testy
akceptacyjne z udziatem klienta.
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4. Wdrozenie i uruchomienie,

Po etapie parametryzacji, uruchomienia i przeszkolenia uzytkownikédw w zakresie obstugi
i ewentualnej administracji systemu, proponujemy okres eksploatacji rozruchowej
charakteryzujacy sie merytorycznym wsparciem w zakresie pracy z nowym dedykowanym
rozwigzaniem.

5. Obstuge serwisowa,

Po etapie uruchomienia systemu oferujemy ustugi w zakresie opieki serwisowej zapewniajacej na
podstawie wczeséniej uzgodnionych zasad wsparcie w eksploatacji i dalszym rozwoju
dedykowanego rozwigzania informatycznego.

Jaka jest warto$¢ dodana w korzystaniu z doswiadczen JCBsoft?

e  Otrzymanie prostego i zrozumiatego projektu, potrafigcego czytelnie przekazac¢ zamyst projektanta w
kontekscie oczekiwan odbiorcy systemu

e Iteracyjna kontrole oczekiwanych efektéw biznesowych na kazdym etapie tworzenia systemu
informatycznego

e Uzyskanie najlepszej realizacji ceny, do jakosci otrzymanego dedykowanego rozwigzania i petnej
zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi

e Profesjonalne wykonanie i nadzér nad eksploatacjg, dajace mozliwos$¢ osiggniecia celdw strategicznych
zwigzanych z wykorzystaniem systemu informatycznego
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