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Jakie zagrozenia mogq pojawic¢ sie w procesie wyboru i wdrozenia
systemow klasy ERP?

Informatyzacja przedsigbiorstwa to proces o charakterze strategicznym dla firmy, majacy na celu zdobycie
odpowiednich korzysci biznesowych, determinujacych rozwéj i otwierajacych nowe perspektywy dla
prowadzenia dziatalnosci. Jednak jest to projekt obarczony duzym ryzkiem, a jego fiasko, zwigzane czesto z
wyborem niewfasciwego systemu informatycznego lub nieodpowiednim zarzadzaniem procesem wdrozenia
moze spowodowaé poniesienie znacznych, nieoczekiwanych kosztéw, a nawet oznaczac¢ utracong szanse w
rozwoju przedsiebiorstwa.

Wdrozenie nowego systemu wymaga odpowiedniej wiedzy menadzeréw i uzytkownikdw, organizacyjnego
przygotowania firmy do tego wyjatkowo ryzykownego przedsiewziecia.

Zwykle przedsiebiorstwa starajq sie znalez¢ odpowiednie dla nich rozwigzanie w zakresie wsparcia procesow
biznesowych systemami informatycznymi klasy ERP, szukajgc ich samodzielnie czesto bez odpowiedniego
doswiadczenia, bez przeprowadzenia odpowiedniej analizy wymagan funkcjonalnych stawianych tym systemom,
a takze bez identyfikacji kluczowych proceséw, ktdre miatby byc¢ informatyzowane.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw systemy wybierane s na podstawie multimedialnych prezentacji czy
odpowiednio marketingowo przygotowanych pokazéw wersji demonstracyjnych oraz zbyt ogodlnych, czesto
niekompletnych wymagan funkcjonalnych, niezapewniajgcych odpowiedniej weryfikacji aplikacji w stosunku do
potrzeb firmy, co nie daje jednocze$nie mozliwosci do opracowania bezpiecznej dla zleceniodawcy umowy i
grozi zwykle finansowaniem nieskofnczonych modyfikacji bez zadnej gwarancji dla skutecznosci tych prac.

Analiza przedwdrozeniowa przeprowadzana przez dostawce systemu czesto nie moze stanowi¢ gwarancji
bezpieczenstwa projektu, jezeli jest ona opisem wymagan niezbednych do spetnienia przez firme, aby
dostarczany system mogt zadziata¢ zgodnie z oczekiwaniami dostawcy, a nie jest projektem implementacji
oprogramowania w kontekscie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie.

Czesto umowy na realizacje i wdrozenie systemu informatycznego proponowane sg przez dostawce
oprogramowania i zapewniajq silng ochrone intereséw dostawcy, a prawnicy i zarzad przedsiebiorstwa czesto
nie sg w stanie wykry¢ elementdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla ich interesow.

Copyright © 2007-2009 JCBsoft
All rights reserved.



Jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wyborem i wdrozeniem systemu?

System informatyczny, bez wzgledu na jego stopien zaawansowania, stanowi¢ moze jedynie narzedzie
wspomagajace realizacje rozwigzan, wspierajacych procesy biznesowe przedsiebiorstwa. Proponujemy
zastosowanie dziatan, zgodnych z dobrymi praktykami przeprowadzenia projektu, zapewniajacymi zwiekszenie
bezpieczenstwa jego realizacji.

W ramach prac zwiazanych wyborem i wdrozeniem systemu proponujemy:

1. W oparciu o wyznaczone Cele Biznesowe i uzgodniong Formute Realizacji, identyfikacje kluczowych
Procesow Biznesowych wymagajacych wsparcia wybieranego systemu, zdefiniowanie Zakresu i
opracowanie Szczegodtowej Specyfikacji Wymagan Funkcjonalnych projektu,

Identyfikacja kluczowych proceséw biznesowych przedsiebiorstwa, pozwoli na wskazanie obszaréw
stanowigcych strategiczne miejsca w przedsiebiorstwie wymagajace wsparcia systemu informatycznego
oraz opracowanie metod ich rozwoju i poprawy. Z wykorzystaniem tych informacji przy jednoczesnym
globalnym spojrzeniu na firme mozna dostrzec racjonalne mozliwosci osiagniecia ewentualnych
korzysci biznesowych z ich informatyzacji lub optymalizacji.

System informatyczny, bez wzgledu na jego stopien zaawansowania, stanowi¢ moze jedynie narzedzie
wspomagajace realizacje rozwigzan wspierajacych procesy biznesowe przedsiebiorstwa i na ich
podstawie powinna by¢ zbudowana Szczegdtowa Specyfikacja Wymagan, wynikajaca bezposrednio z
potrzeb na wszystkich poziomach jego funkcjonowania, ktéra nastepnie bedzie jednym z kluczowych
elementow oceny zakresu funkcjonalnego zamawianego systemu.

Wiele koncepcji powstajacych na rdéznych szczeblach zarzadzania nie ma szans na racjonalne
wykorzystanie bez globalnego spojrzenia na firme. Nalezy zidentyfikowac i opisa¢ kluczowe procesy
przedsiebiorstwa, umozliwiajac tym samym trafne wybranie skutecznego rozwigzania i obiektywne
oszacowanie korzysci biznesowych, bez ktérych projekt jest pozbawiony sensu realizacji.

2. Pomoc w opracowaniu Zapytania Ofertowego oraz ocenie ofert i oferentéw,

Celem jest uzyskanie takiej formy Zapytania Ofertowego, ktéra zapewni w miare mozliwosci
jednoznaczng poréwnywalnos¢ ofert oraz bedzie zawiera¢ odpowiednie warunki w zakresie wymagan
funkcjonalnych i przeprowadzenia wdrozenia systemu informatycznego przy zapewnieniu
odpowiedniego bezpieczenstwa funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W ramach oceny dostawcow, nie tylko na podstawie referencji, zamawiajacy dowie sie, w jakim
zakresie oferowany system bedzie wspierat kluczowe procesy biznesowe przedsiebiorstwa, co bedzie
wymagato modyfikacji, na jakim etapie bedzie mozliwe realne oszacowanie ich kosztéw oraz w ramach,
jakich ustug i produktow istnieje ryzyko wystapienia ukrytych kosztow, ktdre obcigzg zamawiajacego.
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3. Pomoc przy opracowaniu lub weryfikacji Umowy pomiedzy klientem a dostawca oprogramowania
oraz udziat w ewentualnych negocjacjach,

Istotnym elementem jest wsparcie zamawiajgcego na etapie opracowywania i negocjacji umowy na
realizacje i wdrozenie systemu informatycznego przez doradcéw doswiadczonych w oferowaniu
systeméw informatycznych lub negocjacjach takich uméw, gdyz czesto proponowane sg one przez
dostawce oprogramowania i zapewniajg silng ochrone intereséw dostawcy, a prawnicy i zarzad
przedsiebiorstwa czesto nie sg w stanie wykry¢ elementdw mogacych stanowié¢ zagrozenie dla ich
interesow.

4. Kierowanie projektem od strony zamawiajacego system lub nadzor audytorski nad wdrozeniem.

Koncepcja wdrozenia jest zwykle narzucana i realizowana przez dostawce, ale sam proces
wymaga zaangazowania i organizacji pracy réwniez po stronie zamawiajacego.

Dostawcy stabosci w organizacji projektu po stronie klienta czesto wykorzystujg na swojg
korzy$¢, zyskujac jednoczesnie mozliwosci wydtuzania czasu projektu lub zwiekszania jego
kosztéw.

Istotnym jest odpowiednie doswiadczenie i wiedza z zakresu metodyki prowadzenie projektow
informatycznych umozliwiajaca odpowiednie zarzadzanie projektem po stronie klienta.

Oferujemy zarzadzanie projektem zgodne z metodyka PRINCE2 |lub audyt procesu zarzadzania
projektem weryfikujgcy poprawne jej zastosowanie w kontekscie realizowanego projektu
i zalecajacy nie rzadziej niz na koncach etapéw zarzadczych dziatania korygujace w tym zakresie.

Jaka jest warto$¢ dodana w korzystaniu z doswiadczen JCBsoft?

Uporzadkowanie i identyfikacja proceséw biznesowych

Szczegdtowa i kompletna Specyfikacja Wymagan Funkcjonalnych dla poszukiwanego oprogramowania
Niezalezna i obiektywna ocena systeméw oraz firm wdrozeniowych

Mozliwo$¢ podpisania bezpiecznego kontraktu z wybranym dostawcg oprogramowania

Odcigzenie pracownikow przedsiebiorstwa od zadan operacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem
projektem

e Profesjonalny nadzér, dajacy mozliwo$¢ osiggniecia celdw strategicznych zwigzanych z wdrozeniem
systemu informatycznego
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