Zarzadzanie projektami informatycznymi
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Jakie zagrozenia mogq pojawi¢ sie w procesie realizacji projektu
informatycznego?

Projekty informatyczne mobilizujg zasoby, umiejetnosci, technologie i pomysty w celu uzyskania zamierzonych
korzysci biznesowych lub osiggniecia wyznaczonych celdw. Dobre zarzadzanie projektem pomaga doprowadzic¢
do sytuacji, w ktorej te korzysci lub cele sg osiggniete w ramach zatozonego budzetu, w okreslonym czasie i
zgodnie z przyjetymi standardami jakosci.

W bardzo szybko zmieniajacym sie obecnie Srodowisku coraz wieksza liczba organizacji jest zmuszana do
przeksztatcania swojej struktury, aby nadazaé¢ za wyzwaniami i oczekiwaniami otoczenia. Zmiana staje sie
"sposobem na zycie" dla firmy, ktéra chce pozosta¢ konkurencyjna i efektywna po to, by przetrwacd. Jest wiec
istotne, zeby umiejetnie radzi¢ sobie z ryzykiem, ktére nierozerwalnie jest zwigzane z kazdq zmiang i
innowacja.

Nieudane projekty sa niestety bardzo powszechne. Czes$¢ z nich trafia na pierwsze strony gazet, wiekszos¢ z
nich ulega szybkiemu zapomnieniu. W efekcie wigze sie to czesto z utrata niezaplanowanych s$rodkéw
finansowych i czasu, a czasami z utracong szansg w rozwoju przedsiebiorstwa.

Przyczyny niepowodzen sg rézne i liczne.

Najczesciej wynika to z nieodpowiedniego Uzasadnienia Biznesowego oraz braku kontroli jego zasadnosci
podczas catego projektu, braku odpowiedniej koordynacji zasobdw i dziatan, braku poprawnej komunikacji
pomiedzy zainteresowanymi stronami, skutkujacej dostarczeniem Klientowi nie tego, czego oczekiwat, ztego
oszacowania czasu trwania i kosztdw, co powoduje, ze projekt kosztuje wiecej i trwa diluzej niz oczekiwano,
nieodpowiednich kryteridw ocen, niewfasciwego zaplanowania zasobow, czynnosci i harmonograméw oraz braku
odpowiedniej kontroli postepdéw prac, w rezultacie czego prawdziwy ich stan jest identyfikowany zbyt p6zno, by
uruchomic¢ dziatania naprawcze.

Czesto w ramach realizacji projektow informatycznych zapomina sie o celach jakosciowych, co przy braku
odpowiedniego systemu zapewniania i kontrolowania jakosci powoduje, iz czesto dostarczone produkty sg wrecz
nieuzyteczne.

Nie stosowanie dobrych praktyk i standardow zarzadzania projektami powoduje, ze zlecajacy projekt,
zarzadzajacy projektem i pracujacy nad projektem, majg inne poglady na temat tego jak praca powinna by¢
zorganizowana i kiedy projekt bedzie skonczony. Osoby zaangazowane w projekt nie beda miaty pewnosci jak
wiele majq odpowiedzialnosci, wtadzy i niezaleznosci. W rezultacie czesto bedzie istniato zamieszanie otaczajace
projekt. Bez uzycia odpowiedniej metodyki zarzadzania projektami, projekty rzadko sg konczone na czas i w
ramach akceptowalnych kosztow.

Natomiast dobre metody zarzadzania projektem prowadzg go poprzez precyzyjnie okreslony, kontrolowany
zestaw czynnosci az do osiggniecia zamierzonych celdw.
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FLOOR PLAN

Jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane z realizacja projektu
informatycznego?

Stosowany przez Nas standard zarzadzania projektami opiera sie na metodyce PRINCE2, ktora zawiera w sobie
doswiadczenia z wielu lat dobrej praktyki zarzadzania projektami oraz oferuje elastyczne i fatwe do adaptacji
podejscie do zarzadzania. Dzieki temu mozliwe jest efektywne stosowanie tej metodyki zaréwno do
nieskomplikowanych, jak i bardzo ztozonych projektow.

Metodyka ta daje szefom projektdw, dyrektorom, cztonkom zespotdw i organizacjom istotne i wymierne
korzysci umozliwiajac zarzadzanie w sposéb zorganizowany i efektywny. Niesie ona w sobie najlepszg
i sprawdzong praktyke zarzadzania, dajac do dyspozycji wszystkim zainteresowanym "wspolny jezyk” -
ptaszczyzne porozumienia. Komponenty i techniki PRINCE2 bazujac na sprawdzonych procesach sg
elementami prowadzacymi do sukcesu, pozwalajacymi na kontrolowane i zorganizowane rozpoczecie, realizacje
i zakonczenie projektu, regularne przeglady postepdw w odniesieniu do planu i uzasadnienia biznesowego,
dobre kanaly komunikacji pomiedzy zespotem zarzadzania projektem a reszta organizacji, automatyczne
sterowanie zarzadcze odchyleniami od planu, elastyczne ustawianie punktéw decyzyjnych i zaangazowania
kierownictwa.

Widzenie projektu poprzez metodyke PRINCE2 prowadzi do skupienia uwagi na biznesowych aspektach
projektu, w celu wytworzenia produktow na odpowiednim poziomie jakosci, ktére uzasadniajq oczekiwane
korzysci biznesowe.

W ramach roli kierowania projektem realizujemy:

. Przygotowanie i uzgodnienie z Kierownictwem Strategicznym projektu struktury organizacyjnej
i obsadzenia rél w projekcie

e  Okreslenie i uzgodnienie z Kierownictwem Strategicznym projektu zasad komunikacji w projekcie,
zakresu wymaganej dokumentacji i zakresu niezbednego wsparcia w obejmujacego zarzadzanie
konfiguracja projektu

e Uzgodnienie z Kierownictwem Strategicznym projektu formuty dziatan technicznych zwigzanych
z jakoscig w projekcie

e Opracowanie Dokumentu Inicjujacego Projekt wyznaczajacego zasady realizacji i zarzadzania
projektem uzgodnione z Kierownictwem Strategicznym projektu.

e Przygotowanie Plandw Projektu, Etapu i jesli to konieczne Planéw Nadzwyczajnych wspdlnie
z Kierownikami Zespotow oraz uzgodnienie ich z Kierownictwem Strategicznymi projektu

e  Zarzadzanie wytwarzaniem wymaganych produktdw,

. Kierowanie zespotem projektowym i zasobami udostepnionymi przez Kierownictwo Strategiczne
projektu

. Zarzadzanie zagrozeniami oraz opracowywanie Planéw Rezerwowych

. Monitorowanie i raportowanie o stanie projektu do Kierownictwa Strategicznego projektu

e  Zarzadzanie zmianami i konfiguracja projektu.

e  Komunikacja z dostawcami zewnetrznymi
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Zarzadzajac projektem bazujemy na nastepujacych procesach:

Przygotowanie projektu, ktére obejmuje ustalanie zakresu i formuly realizacji projektu, powotanie
zespotu zarzadzania projektem, okreslenie oczekiwan jakosciowych, identyfikacje ryzyka oraz
zaplanowanie procesu inicjowania projektu.

Inicjowanie projektu, ktdre zawiera uzgodnienie zasad realizacji i zaplanowanie calego projektu w
odniesieniu do uzasadnienia biznesowego w kategoriach jego wymaganych produktow, dziatan,
wykorzystania zasobow, jakosci, ryzyka, zasad komunikacji

Planowanie oparte na produktach, ktore jest ukierunkowane na tworzenie niezbednych dla projektu
planéw zmierzajacych do zidentyfikowania produktow zarzadczych i specjalistycznych, oraz okresleniu
niezbednych dziatan wymaganych do ich wytworzenia zgodnie z przyjetymi kryteriami akceptacji.
Strategiczne zarzadzanie projektem dajace mozliwosci Kierownictwu Strategicznemu, ktére jest
odpowiedzialne za projekt, zarzadzania istotnymi odchyleniami, kontrolowania projektu i wydawania
zezwolen na angazowanie potrzebnych zasobow, zainicjowania projektu i jego zamkniecia, a w
niektorych wypadkach wczesniejszego zaprzestania jego realizacji.

Sterowanie etapem, ktére obejmuje operacyjne zarzadzanie projektem miedzy innymi w zakresie
wydawanie zgody na prace stuzace wytworzeniu lub zmianie produktow, zbieranie danych o realizacji,
ocenianie postepu, podejmowanie dziatan korygujacych i sktadanie raportéw

Zarzadzanie zakresem etapu, ktore realizuje analize osiggnie¢ aktualnego etapu zarzadczego i jego
wpltywu na ogdlny plan projektu i uzasadnienie biznesowe.

Zamykanie projektu, przygotowujace projekt do zamkniecia w uporzadkowany sposoéb.

Jaka jest wartos¢ dodana w korzystaniu z doswiadczen JCBsoft?

JCBsoft

Uzyskanie efektywnego $rodowiska zarzadzania projektem zgodnego z metodyka PRINCE2, ktére
pozwoli skutecznie planowac i kontrolowac przedsiewziecie w kierunku bezpiecznego doprowadzenia do
jego pomysinego zakonczenia

Regularne przeglady postepow prac w stosunku do planu i zatozen biznesowych oraz kontrole
wszelkich odchylen od planu

Zaangazowanie decydentow we wilasciwym czasie i miejscu w trakcie realizacji projektu

Uzyskanie warunkow do dobrej komunikacji pomiedzy wykonawcami projektu, szefami projektu oraz
organizacjq

Profesjonalny nadzor, dajacy mozliwos¢ osiagniecia celdw strategicznych zwigzanych z realizacjg
projektu informatycznego

Ul. Jabtoniowa 9

39-400 Tarnobrzeg
tel./fax +48 15 823 69 92
e-mail: biuro@jcbsoft.pl
www: www.jcbsoft.pl
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